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6 sigma黑带大师mbb考证收费

发布日期: 2025-09-18 | 阅读量: 16

建立六西格玛持续改进的质量文化：

六西格玛作为一项持续改进活动，只有始点而没有终点。有些企业忽略了通过六西格玛创建持续
改进的质量文化，把六西格玛活动当作一场运动，轰轰烈烈推进了一阵子便又恢复了从前的老样
子。基础管理相对薄弱严格来讲，六西格玛的管理模式适用于所有类型的企业，但是如果企业基
础管理薄弱，基础数据不完善，甚至是空白，建议这样的企业还是要抓好基础，操之过急地推广
六西格玛可能难以达到预期的结果。 哪里有六西格玛绿带网课？6 sigma黑带大师mbb考证收费

追求完美，容忍失误

作为一个以追求作为目标的管理方法六西格玛为企业提供了一个近乎完美的努力方向。没有不执
行新方法贯彻新理念就能实施六西格玛管理的企业，而这样做总会带来风险。在推行六西格玛的
过程中，可能会遇到挫折和失败，企业应以积极应对挑战的心态，面对挑战和失败。遵循DMAIC
的改进方法六西格玛有一套多方面而系统地发现、分析、解决问题的方法和步骤，这就是DMAIC
改进方法，DMAIC的具体意义如下。

D(Define) 项目定义阶段、M(Measure)数据衡量阶段、A(Analysis)数据分析阶段、I(Improve)项目改
善阶段、C(Control)项目控制阶段。

强调骨干队伍的建设六西格玛管理方法比较强调骨干队伍的建设，其中，倡导者、黑带大师、黑
带、绿带是整个六西格玛队伍的骨干。对不同层次的骨干进行严格的资格认证制度。如黑带必须
在规定的时间内完成规定的培训，并主持完成一项增产节约幅度较大的改进项目。 六西格玛黑带
大师培训价格哪里有比较专业的六西格玛黑带培训？

界定业务流程的关键输出物和顾客对象：

在这一过程中，应尽可能避免将太多的项目和工作成果堆到“输出物”栏目下，以免掩盖主要内
容，抓不住工作重点。对于关键顾客，并不一定是企业外部顾客，对于某前列程来说，其关键顾
客可能是下一个流程，如产品开发流程的关键顾客是生产流程。绘制中心流程图。在辨明中心流
程的主要活动的基础上，将中心流程的主要活动绘制成流程图，使整个流程一目了然。定义顾客
需求,收集顾客数据，制定顾客反馈战略。缺乏对顾客需求的清晰了解，是无法成功实施6σ管理
的。即使是内部的辅助部门，如人力资源部，也必须清楚了解其内部顾客——企业员工的需求状
况。建立顾客反馈系统的关键在于：



第 2 页 / 共 3 页

六西格玛黑带人员的激励政策：

按国外的经验和惯例，“黑带”都为全职六西格玛人员，但考虑到人力资源的合理利用和初期阶
段，黑带有可能是兼职人员，故对黑带和项目组成员需制定一定的激励政策，以促进六西格玛的
推广。

1)晋升激励：凡晋升部门经理或经理岗位将优先从黑带中选拔。

2)物质奖励：六西格玛项目纳入个人绩效考核内容，接受部门经理及倡导者的双重考核，公司每
年对六西格玛项目进行年度评选嘉奖。在年终颁奖大会上由六西格玛倡导者组织授予质量改进各
奖项。获奖的各个黑带项目／绿带项目分别给予现金奖励，获奖项目的所有团队成员都将得到奖
励。

3)黑带项目领导／绿带项目领导每人将获得旅游的奖励团队，奖励金额的分配方案需得到倡导者
的认可。

对于六西格玛的项目领导，考核中关于六西格玛的内容由Champion负责，权重不低于10％黑带
由机构授予资格证书。 哪里有六西格玛黑带线上培训？

六西格玛VOC分析

顾客的需求包括产品需求、服务需求或是两者的综合。对不同的需求，应分别制订绩效指标，如
在包装食品订货流程中，服务需求主要包括界面友好的订货程序、装运完成后的预通知服务、顾
客收货后满意程度监测等，产品需求主要包括按照时间要求发货、采用规定的运输工具运输、确
保产品完整等。一份需求说明，是对某前列程中产品和服务绩效标准简洁而多方面的描述。分析
顾客各种不同的需求并对其进行排序。确认哪些是顾客的基本需求，这些需求必须予以满足，否
则顾客不会产生满意感；哪些是顾客的可变需求，在这类需求上做得越好，顾客的评价等级就越
高；哪些是顾客的潜在需求，如果产品或服务的某些特征超出了顾客的期望值，则顾客会处于喜
出望外的状态。 六西格玛培训通常分为黄带、绿带，黑带和黑带大师等级别。六西格玛绿带培训
哪里便宜

哪里有六西格玛黑带线上课程？6 sigma黑带大师mbb考证收费

六西格玛统计方法的误区：

目前我国有些企业已经导入六西格玛或正准备导入六西格玛，不少企业高层管理者对六西格玛在
认识上尚有偏差，这是推广六西格玛的一大障碍。除此以外还包括：缺乏对六西格玛的专业培训
和咨询。有些人错误地认为六西格玛就是统计方法在企业中的应用。统计方法固然非常重要，但
是要完成企业中的实际项目，往往需要多种分析方法和工具。六西格玛咨询师应能够系统地应用
统计学、现代管理学、工业工程技术、计算机技术等，帮助黑带/绿带学员解决企业的实际问题。
生搬硬套SPC/DOE/ANOVA等做法是极其可笑的，其结果是统计方法的误用（现实中统计方法的
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误用比正确使用的次数要多）。 6 sigma黑带大师mbb考证收费

革博企业管理咨询(上海)有限公司是一家有着先进的发展理念，先进的管理经验，在发展过
程中不断完善自己，要求自己，不断创新，时刻准备着迎接更多挑战的活力公司，在上海市等地
区的商务服务中汇聚了大量的人脉以及**，在业界也收获了很多良好的评价，这些都源自于自身
不努力和大家共同进步的结果，这些评价对我们而言是比较好的前进动力，也促使我们在以后的
道路上保持奋发图强、一往无前的进取创新精神，努力把公司发展战略推向一个新高度，在全体
员工共同努力之下，全力拼搏将共同革博企业管理咨询供应和您一起携手走向更好的未来，创造
更有价值的产品，我们将以更好的状态，更认真的态度，更饱满的精力去创造，去拼搏，去努力，
让我们一起更好更快的成长！


